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ACTA N° 491
FECHA: Bogota, diciembre 9 de 2023

HORA: 2:00: PM - 3:00 PM
LUGAR: CENTRQO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA

TEMA: Agresién fisica y verbal entre Jorge Rojas y Elicenia Tafur.

ASISTENTES: Myriam Cantor Cortes (Gerontdioga), Juan Carlos Bautista (coordinador), Jorge
Saul Rojas (persona mayor) y Elicenia Tafur (persona mayor}.

ORDEN DEL DiA:

1. Objetivo.
2. Ejecucion de actividades.
3. Cierre.

DESARRQLLO:

@ Abordar estrategia de mediacién, conciliacién e intervencion inicial para mitigar
comportamiento de agresién fisica presentada entre las personas mayores.

@ A partir de! llamado del servicio de porteria de la Fundacion FUMDIR gue informa sobre
la agresién fisica entre dos personas mayores de la comunidad de cuidado Casa Santa
Maria, en un primer momenio se escucha a [a persona mayor Jorge Saul Rojas gue se
encontraba en el parqueadero y se hallaba contenido emocionalmente, refiriendo que
recibi6 agresién fisica y verbal de la sefiora Elicenia, y que por tal motivo se defendié de
fa misma, ya que fue agredido con un palo de escaba.

En un segundo momento se acude al lugar donde esta la sefiora Elicenia Tafur, la cual se
encontraba en carpa aledana a la tienda de la fundacion, para indagar el porqué de a rifia, quien
refiere que fue agredida fisica y verbalmente por el sefior Rojas y que ella “se defendio”.
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En tercera instancia se le pregunta al servicio de porteria sobre los sucesos, en donde testifican
que el sefor Rojas estaba agrediendo fisicamente a la sefiora Elicenia con un palo de escoba
metalico. En dicho instante intervinieron en el conflicto, retirando la escoba al Sefor Jorge Rojas,
situacion en la cual Jorge se retird del espacio y se dirigio a la comunidad de cuidado.

Come consecuencia de los suceses, se observa en la mano izquierda <e Elicenia Tafur un ligero
enrojecimiento y una pequeria laceracion, en donde se le solicita gue realice ligeros movimientos,
evidenciando que los ejecuta sin mayor dificultad. Teniendo en cuenta ias presuntas lesiones, se
procede a aplicar protocolo donde inicialmente se llama al servicio médico de EMI por medio dei
apoyo del auxiliar Cristian Rodriguez, quien reporta lo ocurrido, se queda a la espera de la llegada
del servicio médico para valoracion.

Se le explica el debido protocolo a la sefora Elicenia para solicitarie que permanezca en la
institucion hasta la {legada del servicio médico para su valoracion, a lo cual accede. También
como medida de segur'idad, se llama al cuadrante de la zona al cel.; 300 2021020 quien como
linea de emergencia 123, responde que la llamada sera grabada y pregunta el motivo de la
misma, se le explica a la funcicnaria lo ocurrido en la mafana entre las dos personas mayores,
preguntado ella gue si en el momento continla la agresién a lo que se le responde que no,
pregunta si hay heridos de gravedad y que si poseen armas a lo que se responde negativamente,
indica que si hay lesion de gravedad en algun de las partes se le describe la lesion, pregunta que
si hay necesidad de enviar ambulancia a lo que se le responde que desde la comunidad de
cuidado se hizo llamado al servicio meédico EMI.

Se le indica que también se trata de establecer contacto con el cuadrante de policia de la localidad
suba, pero no se pudo acudir al servicio. Se le aclara nuevamente que como parte dei protocolo
se llama al servicio de EMI y se esta a la espera de su llegada, la funcionaria del 123 repite
entonces esta informacion “se est& a ia espera del servicio de valoracion “agradece la lamada y
da por terminada la misma.

También se articulé acciéon de denuncia con el drea de trabajo social, en donde se pone de
manifiesto los sucesos y la acusacion del presunto agresor al sefior Jorge Saul Rojas, en donde
se registra la denuncia exitosamente con el numero: N° 2023120800753 en la fiscalia general de
la nacion — centro de contacto.

Teniendo en cuenta los sucesos y la activacion del protocolo comrespondiente, se continuaran
abordando intervenciones por parte del equipo psicosocial, para tomar medidas correspondientes
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mismo modo se invitara a las personas mayores implicadas para que traten de solucionar el
conflicto por sus propios medios, que busquen la forma de poder convivir dentro de la
comunidad y del mismo modo que traten de evitar actos de viclencia.

Antes de imprimir el acta se lee a los implicados, Elicenia Tafur gquien se niega a firmar y no
permite su lectura total y af sefior Jorge Rojas quien dada su condicién actual no puede firmar.

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
——
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£n constancia de lo anterior firman:

Nombresy Apeiﬂdds ca\:ign‘zi Tlpoi 5 de Dependencia Firma

Centro comunidad de

Myriam Cantor C. Gerontéloga cuidado Hogar Casa
Santa Maria
Auxiliar de Centro comunidad de
Jairo Moreno enfermeria cuidado Hogar Casa
{testigo Santa Maria
Centro comunidad de
Jorge Rojas Persona Mayor cuidado Hogar Casa
Santa Maria e |C{f M
Centra comunidad de
Elicenia Tafur Persona Mayor cuidado Hogar Casa Nego g
Santa Maria é\ YT -
Auxiliar de Centro comunidad de .
Cristian Rodriguez enfermeria cuidado Hogar Cass ;
{testigo) Santa Maria [M/
V_

Elabord: Myriam Cantor C.

Geronitdloga
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